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1. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a
prodejcem produkt (sluzby uvedené na www.studioelite.cz) v provozovné Jirdskova 720/2, Ceskd Lipa,
47001, a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktd.

Provozovatel poskytuje kadernické sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a osvédcéeni o
odborné zpUsobilosti k vykonavanym ¢&innostem.

Objednanim konkrétniho terminu osetfeni nebo darkového poukazu (osobné, telefonicky, e-mailem, SMS)
kupujici souhlasi s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Pokud zdkaznik s podminkami nesouhlasi, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. OBJEDNAVKA SLUZEB

Termin navstévy
Termin navstévy je nutné dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, e-mailem, SMS). Objednany
termin se povazuje za zavaznou objednavku.

Preobjednani
Pokud se nemUzete dostavit na sjednany termin, informujte o tom provozovatele predem telefonicky,
e-mailem nebo SMS, nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahajenim procedury.

Pozdni pFichod
Dostavite-li se se zpozdénim, mize byt vas ukon zkrdcen nebo preobjedndn, aby byl obslouzen dalsi zdkaznik
dle planu.

Darkovy poukaz

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi se bez omluvy, bude darkovy
poukaz povazovan za vycerpany. Pokud je poukaz vystaven na nominalni ¢astku, ¢astka za objednanou sluzbu
bude odectena z hodnoty poukazu. Darkovy poukaz Ize vyuzit pouze na sluzby, nikoliv na nékup produktd, a
je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Po uplynuti této Ity poukaz pozbyvéa platnosti a zédkaznik
nema narok na vraceni penéz.

Platbu darkovym poukazem je nutné nahlasit pred zahajenim procedury pro ovéreni platnosti. Pokud zakaznik
nenahldsi darkovy poukaz pfi objednani, nemusi byt akceptovan jako forma platby.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Sluzba mize byt odmitnuta v nasledujicich pripadech:

- zakaznik je v podnapilém stavu nebo pod viivem navykovych latek
- zakaznik ma zdravotni problémy

- zakaznik neni v priméreném hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel neodpovida za ztratu osobnich véci zadkaznika prfed, béhem nebo po procedure.

Ceniky
Ceniky jsou k dispozici ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro zakladni provozni
dobu, tj. pondéli az patek. Nejsme platci DPH.

Prodej produktt
Reklamovat Ize pouze neoteviené produkty v plvodnim baleni, a to v zédkonné Ihité a zakonnym zplsobem.

3. REKLAMACE SLUZEB

Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérné dolozit, ze predmeét reklamace
souvisi s pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé
neopodstatnéné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

4. PLATNOST A UCINNOST
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U¢innost dne 1. 11. 2024.
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TENTO REKLAMACNI ﬁAp JE VYDAN KADERNICTVIM STUDIO ELITE,
JIRASKOVA 720/2, CESKA LIiPA, 47001, A PLATI OD 1. 11. 2024.

1. PREDMET

Tento reklamacni rad upravuje podminky, zplsob a rozsah uplathovani
prav zakaznika z vadného plnéeni, ktere vyplyva z odpovednosti
kadernictvi Studio Elite, pod vedenim Katefiny Witschelové (IC
05598915), za vady poskytnutych kadernickych sluzeb nebo prodaného
zbozi.

2. UPLATNOVANI REKLAMACI

Reklamaci Ize uplatnit do 14 dnd od provedeni sluzby. Pri reklamaci je
zakaznik povinen uveést své jimeno, prijmeni, adresu, popis reklamované
sluzby nebo zbozi a pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace. V pripadé
ustniho podani reklamace je zastupce provozovatele kadernictvi povinen
sepsat reklamacni protokol a zakaznikovi vydat potvrzeni o prijeti
reklamace. Reklamacni protokol podepise zastupce provozovatele
kadernictvi i zakaznik, ktery svym podpisem vyjadruje souhlas s obsahem

reklamacniho protokolu.

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

Provozovatel kadernictvi je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob
vyfizeni reklamace je pozadovan. Provozovatel kadernictvi je povinen po
prozkoumani reklamace rozhodnout o jejim vysledku bezodkladné, ve
slozitych pripadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Reklamace musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
uplatnéni, pokud neni dohodnuta delsi InGta.

4. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

Pokud je reklamace uznana jako dUvodna, bude vyrizeni spocivat v
bezplatném odstranéni vady sluzby, poskytnuti nahradni sluzby nebo
vymeneé zbozi. Pokud je reklamace zamitnuta, provozovatel kadernictvi
pisemné sdéli zakaznikovi ddvody zamitnuti reklamace.



